
Wo finde ich meine Kundennummer? 
 

 
 
 
Ihre Kundennummer befindet sich oben rechts auf dem Gebührenbescheid. Zusammen mit der 
Eingabe Ihres Geburtsdatums (Rechnungsempfänger) erhalten Sie Zugriff auf die Online Dienste.  
 
Bei Gewerbebetrieben, Hausverwaltungen und Zweitwohnsitzen wird neben der Kundennummer die 
Tonnennummer (Restmülltonne) für den Zugang zu den Online Diensten eingegeben.   
 
Mit diesen Identifizierungsmerkmalen wird sichergestellt, dass außer Ihnen niemand Zugriff auf  die 
freigeschalteten Daten bekommt.   
 
 


